Starostwo Powiatowe we Witoszczowie

Polityka Jakosci

W celu doskonalenia realizowanych ustug publicznych oraz wewnetrznej organizacji pracy
stuzgcej realizacji ustug nalezacych do zadan samorzadu powiatowego, a takze doskonalenia
standardow obstugi mieszkancow i stron zainteresowanych w Starostwie Powiatowym we
Wioszczowie zostat wdrozony i jest utrzymywany system zarzgdzania jakoscig zgodny z
wymaganiami normy ISO 9001:2008.

Aby doskonali¢ sposob realizacji zadan wilasnych powiatu oraz zadan zleconych
zobowigzujemy sie do zapewnienia zasobow potrzebnych do realizacji celow wynikajgcych z
polityki jakosci.

Najwiekszy nacisk kladziemy na profesjonalizm pracownikdbw urzedu oraz podnoszenie
kompetencji zawodowych przez pracownikéw urzedu i jednostek organizacyjnych, a takze
zapewnienie odpowiedniej infrastruktury i Srodowiska pracy.

Najistotniejszym zadaniem pracownikow Urzedu jest sprawna, mita i terminowa obstuga
interesantow oraz budowanie partnerskich relacji z otoczeniem, tak aby poprzez codzienng
prace wzmacnia¢ pozytywny wizerunek administracji samorzadowej i sprzyja¢ budowaniu idei
samorzgdnosci.

Dla prawidiowego funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig istotne jest aby pracownicy
znali i rozumieli polityke jako$ci oraz wynikajgce z niej cele i zobowigzania.

Najwazniejszymi celami strategicznymi sg dla nas:

Profesjonalna obstuga interesantéw;

Przestrzeganie przepiséw prawa;

Sprawna i terminowa realizacja ustug;

Bezstronnos¢ w procesie realizacji ustug publicznych;
Doskonalenie jakosci realizowanych ustug;
Doskonalenie proceséw systemu zarzadzania jakoscig;
Doskonalenie metod nadzorowania ustug publicznych i kontroli zarzadczej;
Doskonalenie zawodowe pracownikow urzedu;
Dziatania na rzecz poprawy jakosci stanowienia prawa,
Rozwéj ustug oferowanych na platformie ePUAP;
Wdrozenie i doskonalenie metody samooceny CAF.

Polityka Jakosci stanowi ramy do przegladu i wyznaczania celéw w zakresie jakosci dziatan
realizowanych przez Urzad.

Zobowigzuje wszystkich pracownikéw urzedu do stosowania sie do zasad okreslonych w
polityce jakosci oraz do realizacji celéw dotyczacych jakosci, w sposob okreslony w programach
realizacji tych celow.
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