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W zwigzku z wniesiona petycja z dn. 10-11-2015r. dotyczaca badan technicznych
samochodow produkowanych przez koncern motoryzacyjny Volkswagen informujg, ze
zgodnie z przepisami ustawy z dn. 16-02-2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2015 r., poz. 184) zadania realizowane przez powiatowego rzecznika konsumentow
to przede wszystkim zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego oraz
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.
Powiatowy rzecznik konsumentow nie dziala z urzedu a rodzaj i zakres czynnosci
podejmowanych przez niego wyznacza podstawa prawna oraz wnioski konsumentow -
mieszkancow wlasciwego dla rzecznika powiatu.

Jednoczesnie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako organ
wlasciwy w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow wszczat postgpowanie
wyjasniajace dotyczace manipulowania wskaznikami emisji spalin w samochodach koncernu
Volkswagen (organ ten bedzie tez na biezaco analizowal przebieg dzialan naprawczych
prowadzonych przez Volkswagen Group Polska). Wyniki tego postgpowania beda mialy
istotne znaczenie dla konsumentow, takze w zakresie wyboru podstaw prawnych dochodzenia
ewentualnych roszczen tj. odpowiedzialnosci z tytulu niezgodnosci towaru z umowa lub
rekojmi, uchylenia si¢ od skutkéw prawnych oswiadczenia woli zlozonego pod wplywem
bledu czy tez odpowiedzialnosci z tytutu nieuczciwej praktyki rynkowe;.

Do Powiatowego Rzecznika Konsumentow we Wloszczowie nie wplynely dotychczas
wnioski konsumentéw o udzielenie pomocy w dochodzeniu roszczen od Volkswagen Group
Polska z tytutlu niezgodnosci pojazdu z umowa czy tez dokonania zakupu auta w wyniku
zastosowania przez tego przedsigbiorce nieuczciwej praktyki rynkowej, polegajacej na
wprowadzeniu w blad co do wskaznikow emisji spalin. W zwiazku z tym rzecznik nie mial
podstaw do podjecia dziatann wobec Volkswagen Group Polska w oparciu 0o norm¢ prawna

wskazana przez wnoszacego petycje.



