WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 17-08-2018
Znak: PNK.I11.431.28.2018

' Rada Powiatu Wloszczowskiego

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Starostwie Powiatowym we Wloszczowie, ul. Wisniowa 10,
29-100 Wioszczowa w zakresie przyjmowania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow przez Rade
Powiatu Wloszczowskiego, w dniu 29 czerwca 2018 roku przeprowadzity: Hanna Janiszewska-
Karcz — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz
Magdalena Sciwiarska - nspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
1 Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wo_iewédzkie'go w Kielcach (czlonek zespotu kontrolnego)
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 459/2018 oraz Nr 460/2018
z dnia 26 czerwca 2018 roku wydanych przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru
1 Kontroli S\fw's;tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody

Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w admunistracji rzadowe)', art. 28 ust. | pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 .
0 wojewodzie | administracji rzadowe] w  wojewodztwie? oraz art. 258 § | pkt 5 ustawy z dnia

|4 czerwea 1960 1. - Kodeks postepowania administr,acyjnego-‘, zwany dalej kp.a

Zakres kontroli:
Sprawdzenie prawidlowosci realizacji przez Rade Powiatu Wioszczowskiego ustawowego
obowiazku dotyczacego przyjmowania oraz rozpatrywania skarg 1 wnioskow, wynikajacego

z ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz z przepisow wykonawczych.

"Dz. U, Nr 185, poz. 1092
234Dz U. 22017 1. poz. 2234 7¢ 7m.
)4 Dz U. 2 2017 r. poz. 1257 ze zm.



Okres objety kontrola:
1.01.2016 - 18.06.2018 1.

Ocena dziatalnosci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg 1 wnioskow

przez Rade Powiatu Wloszczowskiego - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli- '

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowoséé zalatwiania przez Rade Powiatu
Wioszczowskiego skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowiazujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®, zwane dalej rozporzadzeniem.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. | rozporzadzenia, w kontrolowanej Jednostce
zadanie przyjmowania skarg i wnioskéw przez Rade Powiatu przydzielono do zakresu dziatania
Wydziatu Organizacyjnego 1 Ochrony Zdrowia Starostwa®, do zadan ktorego nalezy rowniez
prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow oraz rejestru interesantow przyjetych przez Staroste

. - - ¥ I3 '
1 Wicestarostg w sprawach skarg 1 wnioskow?,

Priyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
s3 przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowiazani sa przyjmowacé
obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjeé

powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

' Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie 2 zarzgdzeniem Ny 5/2017 Wojewody Swi&;tokrzyskicgo z dnia 12 stycznia
2017 1 wsprawie szezegolowyeh warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikow
Swigtokrzyskicgo  Urzedu Wojewodzkiego  w Kicleach, 4-stopniowg  skale ocen: pozytywna, pozytywna
7 uchybieniami, pozytywna z meprawidlowosciami i negatywna.

> Dz U.Nr 5, poz. 46

¢ Zgodnie z § 47 Statutu Powiatu Wiloszezowskiego (uchwala nr VIII/53/15 Rady Powiatu Wloszezowskiego z dnia
29 czerwea 20151.)

§ 21 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego we Wloszezowie (uchwala Nr 47/16 Zarzgdu
Powiatu Wloszezowskiego z dnia 15 czerwea 2016 1. ze zm.)
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powinny si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinath, zas informacja o dniach i godzinach przyje¢
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej.

Jak ustalono podczas kontroli, na terenie Starostwa Powiatowego we Wloszczowie nie
wywieszono informacji  wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow przez Rade Powiatu Wioszczowskiego lub osobe, ktorej Rada powierzyla ten

obowiazek, wypetniajaca dyspozycje art. 253 § 1-4 k.p.a., co stanowi nieprawidlowos¢.

Rejestr skarg i wnioskow oraz dokumentacja skargowa

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest wspolny rejestr skarg i wnioskéw wplywajacych do
Rady Powiatu Wloszczowskiego oraz do Starosty Wloszczowskiego, oznaczony prawidiowo
symbolem 1510 z kat. archiwalng A, zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow
powiatu 1 starostw powiatowych, stanowigcym zalac’znik nr3 do rozporzadzenia z dnia 18 stycznia
2011 r. Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dzialania archiwow zakladowych,
zwany dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Dokumentacja skargowa, zaréwno skarg zalatwianych przez Rade Powiatu, Jjak 1 przez Staroste
przechowywana jest w teczce aktowej zatytulowanej skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio,
oznaczonej symbolem 1510 z kat. archiwalng A, zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt.
Koordynacja prowadzenia wspolnego rejestru skarg i wnioskow oraz teczek aktowych skarg
i wnioskow zalatwianych zarowno przez Rade Powiatu, jak i przez Staroste, nalezy do zadan
Wydziatu Organizacyjnego 1 Ochrony Zdrowia Starostwa.

Majac nauwadze, ze Rada Powiatu Wiloszczovskiego oraz  Starosta Wioszezowski jako
Przewodniczacy Zarzadu Powiatu Wiloszczowskiego to dwa odrebne organy samorzadu
terytorialnego®, w ocenie organu nadzoru kazdy z organéow powiatu (rada powiatu oraz
starosta/przewodniczacy zarzadu powiatu) powinien prowadzi¢ wilasny rejestr skarg i wnioskow.
Prowadzenie wspolnego rejestru skarg 1 wnioskow moze utrudniaé realizacje art. 254 kp.a.
zgodnie z ktorym, skargi 1 wnioski sktadane i przekazywane do organow panstwowych, organow
samorzadu terytorialnego 1 innych organow samorzadowych 1 organdw organizacji spolecznych
Oraz zwiazane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajacy
kontrole przebiegu i termindw zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow. Brak zalozenia
oddzielnego rejestru dla skarg i wnioskow wplywajacych do Rady Powiatu Wtoszczowskiego

stanowi uchybienie.

¥ Art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 1. o samorzgdzie powiatowym (j.t. Dz. U. z 2018 1. poz. 995 ze zm.)



Ponadto, uchybieniec w zakresie dokumentacji skargowe] stanowi nadanie pismom przekazujagcym
skargi do wlasciwego organu symbolu klasyfikacyjnego 1510 - skargi i wnioski zalatwiane
bezposrednio (w dwoch sprawach) oraz 0004 - przgwodniczacy rady powiatu (w jednej sprawie),
zamiast symbolu 1511 wynikajacego z jednolitego  rzeczowego wykazu akt - skargi 1 wnioski
przekazane do zatatwienia wedlug wlasciwosci. Powyzsze skutkowalo brakiem zatozenia teczek
aktowych zawierajacych dokumentacje skarg przekazanych wedtug wlasciwosci wraz ze spisem
spraw. Zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt, skargi i1 wnioski przekazane do zatatwienia

wedlug whasciwosci oznacza sie symbolem 1511 z kat. archiwalng BES.

W okresie objetym kontrola, do Rady Powiatu Wioszczowskiego odnotowano wplyw 3 skarg, ktore
Przewodniczacy Rady Powiatu przekazat, na podstawie art. 231 k.p.a, do organu wlasciwego do
ich rozpatrzenia. Nie odnotowano wplywu skarg podlegajacych zatatwieniu bezposrednio przez
Rade Powiatu Jak wykazata kontrola, w przedfozonym rejestrze skarg i wnioskow nie
zarejestrowano zadnego wniosku skierowanego do Rady Powiatu Wiloszczowskiego.

Badaniem kontrolnym objeto wszystkie ww. skargi.
Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Powiatu Wioszczowskiego

Na podstawie okazanej dokumentacji ustalono, ze wszystkie skargi wpltywajace do Rady
Powiatu Whoszczowskiego zostaly przekazane pismami, na podstawie art 231 kp.a, przez
Przewodniczacego Rady Powiatu do zalatwienia przez wlasciwy organ. Wszystkie skargi
przekazano w ustawowym terminie tj. niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni
O przekazaniu skargi do organu wlasciwego zawiadomiono réwnoczesnie skarzacego.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujaca mnieprawidlowosé. Wszystkie skontrolowane
skargi zostaly przekazane do organu wlasciwego pfsmem przez Przewodniczacego Rady Powiatu
bez podjecia uchwaly przez Rade Powiatu Wioszczowskiego. Zgodnie z art. 231 kp.a
rozstrzygnigeie co do uznania sie za organ niewlasciwy do rozpatrzenia i zatatwienia skargi oraz
przekazania jej organowi whasciwemu nalezy do organu, a wiec do rady powiatu, a nie do jej
przewodniczacego”. Organem, o ktorym mowa w ww. przepisie jest Rada Powiatu i tylko Rada
Powiatu jest wlasciwa do tego, aby dokonac kwalifikacji skargi i przekazac ja organowi
wiasciwemu do rozpatrzenia, zatem Przewodniczacy Rady, jako ze nie Jest organem, o ktérym
mowa w przepisach k.p.a. nie ma prawa dokonywa¢ tych czynnosci.

Ponadto, stosownie do art. 15 ust. | ustawy o samorzadzie powiatowym, rada powiatu

? Wyrok Wojewadzkiego Sadu Admunistracyjnego w Gliwicach z 22 wrzesnia 2015 r. sygn. akt IV SA/GI 685/15.

l



obraduje na sesjach, czyli wspélnych posiedzeniach ogotu radnych danej rady, poswieconych

przeprowadzeniu obrad nad okreslonymi zagadnieniami (wskazanymi w porzadku obrad) i podjeciu

w tych sprawach wiazacych rozstrzygnie¢ - uchwal. Oznacza to, ze forma, w jakiej organ

kolegialny - rada powiatu - wyraza swoja wole, jest uchwata.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr'3/201 8.

8]

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze¢ o:
zamieszezenie w widocznym miejscu w siedzibie Rady Powiatu Wloszczowskiego informacji
o dniach 1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow, zgodnie z art. 253 §11§
4kpa
Informacje¢ o ustalonym dniv/ach i godzinach przyje¢ oraz wskazanie kto (Rada Powiatu,
Wyznaczona osoba) przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow, prosze przekaza¢ Wojewodzie
Swigtokrzyskiemu w nizej wskazanym terminie,
kazdorazowe przckazywanic skarg do zalatwicnia do organu wlasciwego w formic uchwaly Rady
Powiatu, ;
zalozenie 1 prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow wplywajacych do Rady Powiatu
Wioszczowskiego zatatwianych bezposrednio, a takze teczek aktowych skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio oraz teczek aktowych skarg 1 wnioskéw przekazanych do
zatatwienia wedlug whasciwosci (wraz ze spisem spraw),
stosowanie w odniesieniu do dokumentac;ji skarg 1 wnioskow przekazanych do zatatwienia
wedhug wlasciwosei symbolu klasyfikacyjnego ,, 15117 wynikajacego z jednolitego rzeczowego

wykazu akt organow powiatu i starostw powiatowych.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie dziatan

majacych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien, a takze o przekazanie

do dnia 14 wrzesnia 2018 roku - za posrednictweim platformy e-PUAP - informacji o sposobie

wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach

lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art, 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;

od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotaweze.



Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski



