WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 24-06-2020
Znak: PNK.II1.431.19.2020

Pan
Dariusz Czechowski
Starosta Wloszczowski

Wystgpienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w trybie zwyktym, zadan wykonywanych przez Powiat Wioszczowski!,
w zakresie realizacji przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, w dniach 6-30 kwietnia
2020 r., przeprowadzity: Hanna Janiszewska-Karcz - inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Dorota
Furmanska — inspektor wojewddzki — koordynator w Wieloosobowym Stanowisku ds.
Organizacyjnych w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 184/2020 iNr 185/2020 zdnia 6 kwietnia 2020 roku wydanych
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatéw oraz dokumentacji
fotograficznej przekazanej przez jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie?, art. 6 ust. 4 pkt 3, ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej? oraz art. 8 ust. | ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o niecodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej*.

Zakres kontroli

Sprawdzenie czy Powiat Wiloszczowski prawidlowo realizuje przepisy ustawy o nieodpfatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej w zakresie:

1. organizacji harmonogramu dyzurow dla mieszkancow,

! Siedziba Starostwo Powiatowe we Wiloszczowie, ul. Wisniowa 10, 29-100 Wloszczowa
2tj. Dz. U. 22019 r., poz. 1464

3tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 224

*tj. Dz.U. 22019 r., poz. 294 ze zm.



2. poprawnosci ogloszenia konkursu oraz zawarcia umowy z organizacja pozarzadows do
prowadzenia punktow;

3. upowszechniania ustugi wsréd mieszkaficow powiatu, zgodnie z obligatoryjnymi formami
przewidzianymi przepisami ustawy;

4. wyposazenia lokali punktow oraz poczekalni punktow.

Okres objety kontrolg

Sposob organizacji przez Powiat nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplfatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2020 roku (od 01.01.2020 do zakonczenia czynnosci
kontrolnych) oraz organizacji przez Powiat konkursu w 2019 roku na powierzenie realizacji zadania
administracji rzadowej z zakresu prowadzenia punktow przeznaczonych na udzielanie nieodptatne;j
pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 roku.

Ocena dzialalnosci kontrolowanej jednostki’

Realizacj¢ zadania w przedmiocie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej — oceniam pozytywnie
z uchybieniami. Ocena wynika z ustalen dokonanych przez kontrolujgcych w poszczeg6lnych
obszarach objetych kontrola.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli

Uzyte ponizej skroty oznaczajg:

— ustawa - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o niecodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,

— rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego®,

— Powiat — Powiat Wtoszczowski.

Organizacja harmonogramu dyzuréw
Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktéw odpowiadajgca

mnoznikowi, o ktorym mowa w art. 20 ust. 4 ustawy. Zgodnie z art. 11 ust. 1 i ust. la ustawy,

Powiat powierzyt potowe punktéw do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym

z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe organizacji pozarzadowej,

z przeznaczeniem na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej i swiadczenie nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego. Jak ustalono w trakcie czynnos$ci kontrolnych, w 2020 roku Powiat

uruchomit 2 punkty, stosownie do ww. przepisow.

Punkty funkcjonujace na terenie Powiatu:

1. punkt nieodplatnej pomocy prawnej prowadzony przez adwokatéw i radcéw prawnych —
usytuowany w Starostwie Powiatowym we Wtoszczowie,

2. punkt nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzony
przez organizacj¢ pozarzadowa - Fundacja Mtodzi Ludziom - usytuowany w Urzedzie Gminy
Secemin.

Oba punkty dziataja w 2020 r. w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez 4 godziny dziennie,

zgodnie z wymogiem art. 8 ust. 3 ustawy.

5 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegélowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami i negatywna.

¢Dz.U. z 2018 r. poz. 2492



Ogloszenie konkursu oraz zawarcie umowy z organizacja pozarzadowa do prowadzenia punktu
W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia w 2020 r. punktu nieodptatnej pomocy

prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego organizacji pozarzadowej, Zarzad Powiatu
Wioszczowskiego oglosit uchwata Nr 80/19 z dnia 17 pazdziernika 2019 r. otwarty konkurs ofert na
realizacje w 2020 r. zadania publicznego Powiatu Wioszczowskiego w zakresie prowadzenia
punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
w tym realizacji zadan w zakresie edukacji prawnej przez organizacje pozarzadowa prowadzgcg
dziatalno$¢ pozytku publicznego.

Przedmiotowe ogloszenie zamieszczono na stronie internetowej Starostwa Powiatowego’ oraz na
stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (dalej: BIP) Starostwa® w dniu 17.10.2019 r.
Termin do skfadania ofert wyznaczono na dzien 14.11.2019 r.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze tres¢ ogloszenia zawierala stosowne informacje, zgodnie z art.
13 ust. 2 ustawy z dnia 4 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®
oraz z art. 8 ust. 6 zd. trzecie ustawy.

Niemniej jednak w toku kontroli stwierdzono nastgpujace uchybienie w obszarze otwartego
konkursu ofert. Przepis art. 13 ust. 2 pkt 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie stanowi, ze ogloszenie otwartego konkursu ofert powinno zawiera¢ informacje
o zasadach przyznawania dotacji. Analiza tresci ogloszenia konkursowego w tym zakresie
wskazata, ze organ zbyt ogdlnie ujal w ogloszeniu zasady przyznawania dotacji przywotujac
Jjedynie nazwy trzech ustaw tj.: ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, ustawe
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
oraz ustawg o finansach publicznych (bez wskazania konkretnych artykulow przepiséw prawnych,
do ktdrych si¢ odwotuje w przedmiotowym zakresie).

[dowdd: akta kontroli nr 12]

Powiat Wtloszczowski w dniu 27 listopada 2019 r. uchwala Nr 96/19 Zarzadu Powiatu
Wihoszczowskiego dokonat wyboru oferty organizacji pozarzadowej ztozonej przez Fundacje
Mtodzi Ludziom, Borystaw 49, 96-130 Gluchow. Termin wytonienia organizacji pozarzadowej
odpowiadal terminowi wskazanemu w art. 11 ust. 12 pkt 1 ustawy.

Umowa o realizacj¢ w 2020 r. zadania publicznego pod nazwg ,,Prowadzenie punktu nieodptatne;
pomocy prawnej: w Seceminie” zostala zawarta pomigdzy Powiatem Wloszczowskim a Fundacja
Mtiodzi Ludziom w dniu 23 grudnia 2019 r. Aneksem do umowy z dnia 20 lutego 2020 r.
zmieniono harmonogram godzin dyzuréw w punkcie.

Analiza tresci zawartych w umowie wykazata, ze zostala ona sporzadzona z uwzglgdnieniem
elementéw okre$§lonych w art. 6 ust. 2 pkt 1, la, 3-6a ustawy, jednakze w ocenie organu
kontrolujacego wiasciwym bytoby wskazanie, ze umowa zostata zawarta na realizacj¢ zadania
publicznego pod nazwg Prowadzenie punktu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w Seceminie.

W toku kontroli stwierdzono nastgpujace uchybienie — umowa zawarta pomig¢dzy Powiatem
i Fundacja nie zawiera uregulowania dot. zakresu czasowego wykonywania obu ustug w punkcie,
tymczasem zgodnie z art. 11 ust. la ustawy, jezeli na powiat przypadajg dwa punkty, adwokatom
lub radcom prawnym powierza si¢ prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza
si¢ organizacji pozarzadowej, ktora udziela nieodptatnej pomocy prawnej i swiadczy nieodplatne
poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

[dowdd: akta kontroli nr 3]

7 http://www.powiat-wloszczowa.pl/index.php?c=article&id=1894
Shttp://www.starostwo.wloszczowa.eobip.pl/bip_s_wloszczowa/index.jsp?place=Arch02&news_cat_id=66&news_id=4
689&layout=archive&page=text

°Dz. U.z2019 r. poz. 688 ze zm.



Ponadto ustalono, ze w aneksie do ww. umowy znalazly si¢ omytki pisarskie: w § 1 zamiast zapisu
w umowie Nr Or/20/19 zawartej w dniu 23 grudnia 2019 r. napisano w umowie Nr Or/20/19
zawartej w dniu 23 grudnia 2018 r., i w dalszej czgsci zdania, zamiast zapisu o realizacjg w 2020 .
zadania publicznego napisano o realizacje w 2019 r. zadania publicznego. Powyzsze stanowi
uchybienie.

[dowdd: akta kontroli nr 4]

Rozpowszechnianie wsrod mieszkancéw Powiatu informacji o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci
systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego wsrod
mieszkancoéw powiatu.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze stosownie do ww. przepisu, informacje o systemie
nicodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym
o funkcjonowaniu punktéw na terenie Powiatu ze wskazaniem harmonogramu okreslajgcego dni
i godziny udzielania porad prawnych w poszczeg6Inych punktach, zamieszczone zostaly na stronie
BIP Starostwa!’.

Zamieszczona w BIP Starostwa informacja o punktach, ktére funkcjonuja na terenie Powiatu jest
niepetna. Zgodnie z zapisami na ww. stronie ,Na terenie Powiatu Wioszczowskiego zostaly
utworzone dwa punkty udzielania nieodptatnej pomocy prawnej”, tymczasem na terenie Powiatu
zostaty utworzone dwa punkty porad prawnych, przy czym w tym prowadzonym przez organizacjg
pozarzadows udzielana jest nieodplatna pomoc prawna i $wiadczone jest nicodptatne poradnictwo
obywatelskie. Na stronie brak jest wskazania, ze w punkcie zlokalizowanym w Seceminie
$wiadczone jest nieodplatne poradnictwo obywatelskie i w jakich godzinach. Powyzsze stanowi
uchybienie.

[dowdd: akta kontroli nr 10]

Zgloszenie wizyty

W wyniku kontroli ustalono, ze w Powiecie o mozliwosciach uméwienia sig na wizyte do punktow
mozna dowiedzieé si¢ z Informacji o zasadach i zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
zamieszczonej w zakladce Nieodpfatna pomoc prawna na stronie BIP Starostwa.

Jak wynika z ww. informacji kontrolowana jednostka wskazata telefoniczng forme zapisu dla
mieszkaficow oraz formy zapiséw dedykowane osobom dos$wiadczajacymi  trudnosci
w komunikowaniu.

Zgloszen dokonuije si¢ telefonicznie pod nastgpujacymi numerami telefonow:

1) Punkt we Wiloszczowie, tel. 504-752-871 czynny w poniedziatki w godz. 7.30 - 17.30, wtorki,
$rody, czwartki w godz. 7.30 - 15.30, piatki w godz. 7.30 - 13.30

2) Punkt w Seceminie, tel. 34/ 35-56-017 czynny codziennie w godzinach od 7.30 do 15.30.

7 powyzszego wynika, ze zapisow dokonuje si¢ na pod dwoma réznymi numerami telefonow.

Jak wyjasnit Kierownik Wydziatu Organizacyjnego i Ochrony Zdrowia Starostwa Powiatowego we
Wioszczowie w pismie z dnia 20 maja 2020 r. udostgpnienie numeru telefonu do dokonywania
zgloszen wizyt w punkcie w Seceminie miato na celu usprawnienie organizacji wizyt w tym
punkcie, przy pomocy koordynatora z ramienia organizacji pozarzadowe;j.

[dowdd: akta kontroli nr 20]

Powyzsze wyjasnienia nie zastuguja na uwzglednienie. Zgodnie z postanowieniami art. 8 ust. 5
ustawy, zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez starostg.

‘“http://www.starostwo.wloszczowa.eobip.pl/bip_s_wloszczowa:’index.jsp?place=Menu02&news_cat_id:165&1ayout=
1&page=0
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Celem tej regulacji jest jak najlepsza alokacja wizyt oraz uniknigcie przestojow w punktach przy
tworzeniu kolejek w innych. Ponadto, udostgpnienie i podanie do publicznej wiadomosci jednego
na powiat numeru telefonu do zapiséw na wizyty, wynika z art. 8a ust. 3 ustawy: ,Lista, o ktorej
mowa w ust. 1 [lista jednostek nieodptatnego poradnictwa), zawiera informacje o sposobie
dokonywania zgloszen, o ktérych mowa w art. 8 ust. 4 ustawy, w tym informacj¢ o numerze
telefonu, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy [...]”. Zapisy ustawy nie daja podstawy do zlecenia
prawnikom oraz pracownikom organizacji pozarzadowych zadan zwiazanych z prowadzeniem
zapisow, uktadaniem kolejnosci i efektywna alokacjg wizyt.

Majgc powyzsze na uwadze, jeden na powiat numeru telefonu do zapiséw na wizyty powinien
znalez¢ sie rowniez w czesci Il sporzadzonej przez staroste Listy jednostek nieodptatnego
poradnictwa oraz w Kartach informacyjnych poradnictwa. We wszystkich ww. miejscach nie
podaje sig odrgbnych danych o numerze telefonu, adresie poczty elektronicznej czy stronach
internetowych podmiotow prowadzacych kazdy punkt nieodplatnej pomocy prawnej lub
poradnictwa obywatelskiego, a jedynie dane kontaktowe do dokonywania zgloszen osob
uprawnionych w danym powiecie, w szczegdlnosci numer telefonu wskazany przez staroste.
Wskazanie dwoch roznych numerdw telefonéw do zapisow na wizyt¢ po poradg prawng stanowi
uchybienie.

Jak ustalono oprécz numeru do zapiséw, pod kazdym z punktéw npp i npo umieszczono numer
telefonu kontaktowego bezposrednio do punktu. W ocenie organu kontrolujgcego podawanie
numeréw kontaktowych do punktéw nie znajduje uzasadnienia w przepisach ustawy, a moze
wprowadza¢ w btad osoby chcace skorzysta¢ z npp lub npo pod ktéry numer nalezy zadzwonic
w celu umdwienia si¢ na wizyte.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 zd. drugie ustawy, fakultatywne jest natomiast umozliwienie przez starost¢
zapisbw na wizyty do punktéw za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
W rekomendowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci na stronie!! wariantach oznaczenia
punktéw w czeéci dot. mozliwodci zapisébw wskazano, obok numeru telefonu, takze mail, jako
sposdb, umozliwiajagcy umowienie si¢ na wizyte. Z powyzszego mozna zatem wywodzié, ze
rowniez Minister Sprawiedliwosci, ktory zgodnie z art. 16 ustawy, dokonuje oceny wykonywania
zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej uznal, ze wskazanie adresu e-mail jako sposobu umawiania si¢ na wizyte jest
istotne z punktu widzenia zapewnienia jak najlepszego dostgpu do ustug $wiadczonych w punktach.
Dlatego wskazanym bytoby umieszczanie w informacjach o ustugach nieodptatnej pomocy prawne;j
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (na stronie internetowej Starostwa, w liscie jednostek
nieodptatnego poradnictwa, w kartach informacyjnych poradnictwa na oznaczeniu punktow npp
i npo) rdwniez takiej formy umowienia si¢ na wizytg.

Lista jednostek nieodptatmego poradnictwa

Jak ustalono, opracowana przez Starost¢ Wioszczowskiego lista jednostek nieodptatnego
poradnictwa'? w czgsci I wskazuje, ze oba punkty funkcjonujace na terenie Powiatu udzielaja
nieodplatnej pomocy prawnej. Zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci'?, kazdy punkt powinien by¢ opisany w karcie w sposéb nie budzacy watpliwosci,
czy jest w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna, w tym nieodptatna mediacja, albo $wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodplatna mediacja, albo udzielana nieodplatna
pomoc prawna, $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja.
Ponadto, w liScie w czgsci I wskazane sg dwa rozne numery do zapisow na wizyty, zamiast
jednego specjalnego numeru przeznaczonego do rejestracji zgloszen. Powyzsze stanowi

! https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow/warianty-oznakowania-punktow/preview,3750.html
'2 Sporzadzona zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy
'3 https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla-wykonawcow



uchybienie.

[dowdd: akta kontroli nr 11]

Stosownie do art. 8a ust. 4 pkt 1, ww. liste, starosta udostgpnia w Biuletynie Informacji Publicznej.
Ponadto, informacje te udostgpnia si¢ na stronach internetowych urzgedu starostwa powiatowego
i urzedow gmin na obszarze tego powiatu.

W trakcie kontroli ustalono, ze opracowang przez Starost¢ list¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa udostepniono na stronie BIP Starostwa'* oraz na stronie internetowej Starostwa'®.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Wydziatu Organizacyjnego i Ochrony Zdrowia Starostwa
Powiatowego we Wloszczowie, prosba do gmin z terenu Powiatu Wioszczowskiego
o zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu Gminy listy jednostek nieodptatnego poradnictwa
dostgpnego dla mieszkancéw Powiatu, zostata przekazana do gmin pismem z dnia 18 maja 2020 r.
[dowdd: akta kontroli nr 20]

Przekazanie przedmiotowej listy do publikacji na stronach internetowych gmin z terenu Powiatu
dopiero na skutek kontroli stanowi uchybienie.

Karty informacyjne poradnictwa

Zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 3 rozporzadzenia, w lokalu, w ktérym jest udzielana nieodptatna pomoc
prawna lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, zapewnia si¢ karty informacyjne
poradnictwa dotyczace nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodpfatnej mediacji, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, o ile jest $wiadczone w danym powiecie, a takze poradnictwa dla
osob pokrzywdzonych przestepstwem. Karta informacyjna poradnictwa, zawierajaca oferte
jednostki nieodpfatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. S ust. 5 ustawy, jest sporzadzana wedtug
wzoru, ktdry jest okreslony w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia i zawiera nastgpujace informacje:
Tytut ustugi; Opis ustugi; Kto moze skorzysta¢; Forma zapisu; Inne informacje; Jednostka
prowadzaca, adres, dni i godziny dyzurdow, telefon, e-mail.

Jak ustalono podczas kontroli, jednostka kontrolowana opracowata kart¢ poradnictwa dla osob
pokrzywdzonych przestgpstwem obejmujaca wykaz okrggowych osrodkéw i punktéw lokalnych
sieci pomocy pokrzywdzonym przestgpstwem z terenu wojewodztwa Swigtokrzyskiego.
Réwnoczesnie Powiat Wloszczowski nie opracowal karty informacyjnej poradnictwa dotyczace]
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnej mediacji oraz nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego wedhig wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do rozporzadzenia, co stanowi
uchybienie.

[dowdd: akta kontroli nr 9]

Jak wynika z informacji przekazanej przez Starost¢ Wioszczowskiego, do kwietnia 2020 r. nie byly
podejmowane przez Powiat inne dziatania zwigzane z upowszechnianiem ushug nieodpfatnej
pomocy prawnej wsrod mieszkancow. Realizacja zadania jest przewidziana w II i III kwartale
2020 .

[dowod: akta kontroli nr 2]

Oznaczenie punktéw, wyposazenie punktdw oraz poczekalni punktéw

Jak ustalono podczas kontroli, zewngtrzne oznaczenie obu punktéw zawierato okreslenie rodzaju
swiadczonych ustug w punkcie oraz wskazanie dni i godzin dyzuréw. W oznaczeniach lokali
podano rézne numery telefonu do zgloszenia wizyty, co stanowi uchybienie. Zgodnie
z postanowieniami art. 8 ust. 5 ustawy, zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez staroste.

[dowod: akta kontroli nr 5 i 6]

"http://www.starostwo.wloszczowa.eobip.pl/bip_s_wloszczowa/index jsp?place=Menu02&news_cat_id=184&layout=
1&page=0
'S http://www.powiat-wloszczowa.pl/art,2356,nieodplatna-pomoc-prawna



W oznaczeniu lokalu nie podano maila jako dodatkowej formy zapisu na wizyt¢. Majac na uwadze
rekomendacj¢ Ministra Sprawiedliwosci, aby potozy¢ jak najwiekszy nacisk na upowszechnianie
wiedzy o dostepnosci ustug npp oraz npo wsréd mieszkancow powiatu wskazanym byloby
umieszczenie e-maila obok numeru telefonu, jako fakultatywnego sposobu, umozliwiajgcego
umodwienie si¢ na wizyte.

Jak ustalono w trakcie kontroli, w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie npp
lub $wiadczenie npo w punktach udost¢pniono: list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa;
zamknigta, nieprzezroczysta i oznakowana urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie umieszcza
wypetniong czg$¢ B karty pomocy oraz informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz osobach uprawnionych do ich otrzymania. Jak wynika z nadestanej
dokumentacji, jednostka kontrolowana nie udostepnita informacji o zasadach i zakresie $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz osobach uprawnionych do ich otrzymania, do
czego zobowigzuje w § 5 ust. 4 pkt 1 rozporzadzenia, co stanowi uchybienie.

[dowdd: akta kontrolinr 516 ]

Oba pomieszczenia sa odpowiednio przystosowane do swiadczenia ustug. Lokale s3 wyposazone w
zamykane meble, komputer oraz drukarke.

Jak ustalono na podstawie przekazanej dokumentacji fotograficznej, punkt zlokalizowany w UG
Secemin wyposazony jest w 1 biurko i 4 krzesta. Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt | rozporzadzenia, (...)
w przypadku prowadzenia w lokalu nieodptatnej mediacji, pomieszczenie wyposaza si¢ w stot wraz
z miejscami siedzacymi dla co najmniej czterech osob.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Wydziatu Organizacyjnego i Ochrony Zdrowia Starostwa
Powiatowego we Wioszczowie, w celu realizacji zadania dotyczacego organizacji w punkcie w
Seceminie spotkania mediacyjnego, w urzgdzie gminy zostalo wyznaczone dodatkowe
pomieszczenie - sala narad, ktora zapewnia niezbgdne warunki do przeprowadzenia takiego
spotkania.

[dowdd: akta kontroli nr 20]

Przedstawiajac powyzsze ustalenia oraz stwierdzone uchybienia wnosze o:

1. Szczegdtowe okreslanie w ogloszeniu o otwartym konkursie ofert zasad przyznawania dotacji
dla organizacji pozarzadowej.

2. Wzmocnienie nadzoru nad starannoscia redagowania umowy oraz ewentualnych anekséw do
umowy z organizacjg pozarzagdowg (unikanie omytek pisarskich oraz wskazywanie w umowie
uregulowania dot. zakresu czasowego wykonywania ustugi npp i npo w punkcie, zgodnie z art.
11 ust. 1a ustawy).

3. Uzupetnienie na stronie BIP Starostwa informacji o prowadzonych puntach w taki sposob, aby
wskazywala jakie ushugi $wiadcza punkty funkcjonujace na terenie Powiatu (w punkcie w
Seceminie oprocz nieodpfatnej pomocy prawnej $wiadczone jest rowniez nieodplatne
poradnictwo obywatelskie).

4. Wyznaczenie jednego specjalnego numeru telefonu stuzacego do zapiséw na wizyte w punktach
oraz umieszczenie go na stronie BIP Starostwa, w czgsci Il listy jednostek nieodptatnego
poradnictwa, w Kartach informacyjnych poradnictwa, a takze w ulotkach i plakatach stuzacych
rozpowszechnianiu systemu npp.

5. Usunigcie ze strony BIP Starostwa numerdéw kontaktowych bezposrednio do punktow.
Dodatkowo, rekomenduje si¢ zamieszczenie w ulotkach informacyjnych oraz na stronach
internetowych Powiatu adresu kontaktowego e-mail stuzacego do zglaszania wizyt w punkcie.

6. Wzmocnienie nadzoru nad przekazywaniem listy jednostek nieodpfatnego poradnictwa
wszystkim gminom znajdujacym si¢ na terenie Powiatu, rowniez w przypadku jej aktualizacji.



7. Opracowanie kart informacyjnych nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i mediacji w taki sposob, aby przedmiotowe karty zawieraly wszystkie
informacje okreslone we wzorze, ktory stanowi zatacznik nr 1 do rozporzadzenia.

8. Dostosowanie oznaczenia punktéw do wymagan okreslonych w § 5 ust. 3 rozporzadzenia
poprzez wskazanie danych kontaktowych shuzacych do zgloszenia wizyty - jednego
wyznaczonego numeru telefonu stuzacego do zapiséw na wizyte '6.

9. Udostgpnienie w punktach w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie npp
lub $wiadczenie npo informacji o zasadach i zakresie $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz osobach uprawnionych do ich otrzymania, zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 1
rozporzadzenia.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjgcie dziatan
majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie do dnia 17 lipca
2020 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen,
a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia dziafan.

Jednoczednie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej
od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski

6 Warianty oznakowania punktéw dostgpne sa na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci pod adresem:
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/dla—wykonawcow/warianty-oznakowa.nia-punktow/preview,B750.htm1.



