Starostwo Powiatowe we Wtoszczowie
ul. Wisniowa 10, 29-100 Wtoszczowa
tel. 41 39 44 950, fax 41 39 44 965

Zatacznik nr |
do zapytama ofertowegu

Szczegoiowy opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1) $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej i komorkowej dla 43 abonamentow
(uwzgledniajac 2 abonamenty na linii analogowe;j, ktére beda przeniesione i dolaczone
do wirtualnej centrali ) w tym:

- jednostkowy miesieczny abonament dla telefonow komérkowych bedgcych
dotychczas w extra strefie firmowej (umozliwiajacej polaczenia trzycyfrowe
wewnetrzne) oraz biznes grupie (to ustuga zapewniajaca tainsze potaczenia migdzy
numerami na jednym koncie abonenckim.) nie moze by¢ wyzszy niz 25 zl netto,

- jednostkowy miesigczny abonament dla telefonow komérkowych do ktérych
przypisano numery stacjonarne bgdgcych dotychezas w extra strefie firmowej oraz
biznes grupie nie moze by¢ wyzszy niz 25 zt netto,

- jednostkowy miesieczny abonament dla telefonow komoérkowych bedacych
dotychczas w biznes grupie nie moze by¢ wyzszy niz 25 zl netto,

- jednostkowy miesieczny abonament dla tabletu z dostgpem do Internetu z
minimalnym pakietem 15 GB nie moze by¢ wyzszy niz 10 zI netto z ustugg zdalnego
nadzoru administracyjnego typu MDM nie przekraczajacy kwoty 10 zt netto.

2) uruchomienie wirtualnej centrali o parametrach podanych w zat. Nr 3 do ninigjszego
zapytania, z liczbg numerow uzytkownikéw w pakiecie do
20 numerow (w tym 2 numerdéw analogowych) w kwocie nie przekraczajacej 160 zi
netto miesigcznie,

3) wypowiedzenie 3 numerdw, ktore nie sa wykorzystywane i nie s objete niniejszym
postgpowaniem,

4) zapewnienie w ramach abonamentu bezplatnego dostgpu do Internetu do wszystkich
numerdw telefonicznych komoérkowych na terenie kraju w ramach pakietu danych —
min. 15 GB.,

5) zakup i dostawa nowych aparatow telefonicznych z kartami SIM zgodnie ze
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szczegdlowymi wymaganiami i parametrami technicznymi okre$lonymi w zaigczniku

nr 3 do zapytania ofertowego:

- telefon komoérkowy Grupa I — 5 szt.,
- telefon komoérkowy Grupa I — 28 szt.,
- telefon komdrkowy Grupa [ - 2 szt.
6) zakup 18 tabletéw o parametrach podanych w zataczniku nr 3 z kartami SiM zgodnie
ze szczegblowymi wymaganiami i parametrami technicznymi okreslonymi w

zalgczniku nr 3 do zapytania ofertowego:

7) zakup aparatu telefonicznego o parametrach podanych w zalaezniku nr 3 do

zapytania ofertowego, ktory bedzie obstugiwat wirtualng centralg, na

dotychczasowym numerze. Aparat bedzie umozliwial m.in. wybér i przelgczanie do

numeréw wewngtrznych,

Dostarczone urzgdzenia_wraz z akcesoriami oraz karty SIM beda fabrycznie nowe oraz

beda posiadaly pisemna gwarancje jakosci.

Wykonawca zapewni odpowiednia konfiguracje i utrzymanie nowo dostarczonych

urzadzen przez okres trwania umowy.

2.Realizacja zamowienia odbywa¢ si¢ bedzie poprzez:

1) zapewnienie dostgpu do sieci telefonii komoérkowej o zasiggu zgodnym z aktualng
mapa zasiggu zapewnianego przez Wykonawce i publikowang na jego stronie
internetowej z zastrzezeniem, ze zasieg sieci telefonii komérkowej bedzie obejmowat
minimum 95% terytorium RP i bedzie realizowany poprzez infrastrukture stanowigcg
wlasno$é Wykonawcy. Wykonawca zapewni, jezeli to mozliwe, pelng dostgpnosé
sieci w kazdych warunkach uzytkownikom Zamawiajacego wykonujgcym zadania na
terenic kraju, a w szczegdlnosci w siedzibie Zamawiajacego. Ustuga winna by¢
dostepna bez wzgledu na por¢ dnia. Zaoferowany poziom sygnalu ma by¢
wystarczajgcy do:

- nawigzania i prowadzenia sesji lacznosnosci glosowej,
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- nawigzania i prowadzenia sesji tgcznosnoscet video,

- przesylania wiadomosci MMS i SMS,

- przestania danych ,,z" i ,,do" urzadzen abonenckich Zamawiajgcego za pomoca
sieci bezprzewodowej, pakietowe] transmisji danych,

2) dostosowanie swiadczonych ustug do wymogow Zamawiajgcego, w tym:

- uruchomienie dedykowanej dla Zamawiajgcego grupy uzytkownikéw, tzw. Business
Grupy (to usluga zapewniajgca tansze pofaczenia miedzy numerami na jednym koncie
abonenckim.), Ekstra Strefy Firmowej(umozliwiajacych przelgczanie wewngtrznych
trzycyfrowych numeréw w ramach sieci komodrkowej) uzytkowane dotychczas przez
Zamawiajgcego,

- aktywacje kart SIM oraz uruchomienie abonamentéw z uslugami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym,

- nowe karty SIM maja by¢ aktywowane ze wzglgdow bezpieczenstwa tylko na
wniosek Zamawiajgcego w formie elektroniczne;.

3) zaprogramowanie, aktywowanie 1 przekazanie Zamawiajagcemu kart SIM telefonii
komoérkowej (nazywanych dalej aktywacjami z karta SIM) w ilosciach okreslonych
w zapytaniu ofertowym.

4) dostosowanie rodzaju kart SIM do zakupionych urzadzen,

5) dostarczenie Zamawiajagcemu fabrycznie nowych urzgdzen w iloéciach i w sposob
okreslony w zapytaniu ofertowym. Wszystkie dostarczone urzgdzenia nie bedg
zabezpieczone przez Wykonawceg blokada SIM LOCK

6) catodobowy nadzér Wykonawey nad prawidlowym i zgodnym =z umowg
funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi w okresie trwania umowy oraz umozliwienie
wskazanym pracownikom Zamawiajgcego calodobowego dostepu poprzez aplikacje
internetowg do zarzadzania ustugami oraz konfiguracja na aktywowanych kartach
SIM,

7) Wykonawca na whasny koszt dokona przeniesienia / migracji / dotychczasowych
numerow telefonow 1 ustug w sposob nieprzerwany do wlasnej sieci (nie dopuszcza

sie  zastosowania numeréw zastgpczych na czas przeniesienia  ustugi.
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Wszelkie formalnosei zwiazane z przeniesieniem numerdéw lezg po  stronie
Wykonawcy.
Wykonawca zapewni, Ze przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy
w $wiadezeniu ushug telekomunikacyjnych - dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej
pomiedzy godzing 0% a 3% zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11
grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz.U.2018, poz.2324).
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen w sprawie uszkodzen
terminali abonenta telefonicznie lub drogg elektroniczng w dni robocze pomigdzy
7:30-15:30 oraz dokonania niezwlocznego (nie pézniej niz w czasie 2 godzin)
potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgloszenia droga elektroniczna.
Ponadto Wykonawca zapewni:
bezptatne polaczenia miedzy wszystkimi numerami Zamawiajgcego uzywanymi
w telefonach komérkowych bez limitow czasowych, objete niniejszym postgpowaniem,
przy polaczeniach krajowych. Bezplatne polaczenia dotycza réwniez 3 nowo
aktywowanych numeréw telefondw w razie potrzeby przez Zamawiajgcego u
Wykonawcy.
Wykonawca dostarczy jednorazowo do Zamawiajacego, pulg 20 sztuk nieaktywnych,
dodatkowych kart SIM. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku kradziezy lub
zagubienia kart SIM dla numeréw telefondw objetych niniejszym postgpowaniem) po
telefonicznym badZ e- mailowym zgloszeniu przez Zamawiajacego. Aktywacja kart
ma nastgpi¢ maksymalnie po 4 godzinach od momentu zgloszenia.
Wykonawea wskaze stalego ,,Opiekuna”, dyspozycyjnego przez caly czas trwania

umowy do biezacych kontaktow z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego.
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