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Starostwo Powiatowe
we Wioszczowie

Ul. Wisniowa 10
29-100 Wtoszczowa

W nawigzaniu do pisma nr Or.0003.2.2023 z dnia 8 lutego br. oraz zataczonej interpelacji
Radnej Pani Anny Szczukockiej ws. bfednie wygtaszanej informacji dotyczace;
zestawienia sktadéw pociggéw zatrzymujgcych sie na stacji Wioszczowa Pdétnoc, PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. Zaktad Linii Kolejowych w Kielcach informuje, ze wzory
komunikatow gtosowych sporzgdzane sg na podstawie ogdlnych zestawien pociggow i
dyspozycji wagonowych udostepnianych przez przewoznika przed kazdg zmiana
rozktadu jazdy.

Niestety w trakcie trwania rozktadu jazdy dochodzi niemalze codziennie do korekt w
zestawieniu pociggéw ze strony przewoznika co znacznie utrudnia mozliwosci
przekazywania prawidtowych informacji podréznym i powoduje wystepujace rozbieznosci
dotyczace usytuowaniu wagonow w sktadach pociggow przekazywane w komunikatach
gtosowych.

Ponadto, nalezy wzig¢ pod uwage, ze na stacji Wioszczowa Pdtnoc nie ma pracownika,
ktéry bytby odpowiedzialny tylko i wytacznie za wygtaszanie informacji pasazerskiej.
Czynnosci te wykonywane sg przez dyzurnego ruchu, ktérego podstawowym zadaniem
jest bezpieczne prowadzenie i regulowanie ruchu pociggéw na w/w stacji, gdzie
wystepuje ciaglty wzrost ilosci pociggdw zatrzymujgcych sie dla potrzeb handlowych, w
tym pociggoéw miedzynarodowych, dla ktérych informacja pasazerska wygtaszana jest w
jezykach obcych.

Jednoczesnie uprzejmie informujemy, ze powyzsze wyjasnienia w zaden sposéb nas nie
usprawiedliwiajg, za wystgpienie wskazanych nieprawidtowosci przepraszamy.
Dotozymy wszelkich staran, aby jako$¢ $wiadczonych ustug byta na najwyzszym
poziomie i podobne incydenty nie miaty miejsca.
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