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PROTOKOL
KONTROLI PRZEPROWADZONEJ W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ WE
WLOSZCZOWIE, UL. KONIECPOLSKA 20
W DNIU 24.09.2009 r.

Kontrola w Domu Pomocy Spolecznej we Wloszczowie zostala przeprowadzona na
podstawie art. 112 ust. 8, art. 152 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z pozn. zm.); Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z
20065 r. Nr 217, poz. 1837)

Celem kontroli byla:

1. Analiza standardu Swiadczonych uslug, w szezegélnoscei:

-zakresu jakosci swiadczonych ushug;

-przestrzegania praw mieszkancéw oraz dostepnosci do informacji o
swoich prawach;

-wspotdziatania pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej z rodzing lub
opiekunem prawnym mieszkanca;

-poziomu wyksztatcenia zatrudnionych pracownikow Domu

-sposobu zalatwiania skarg 1 wnioskow.

2. Wykonanie zalecen pokontroinych.

Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie we Wleszezowie:

1. Renatg Piatek-specjaliste do spraw osob niepelnosprawnych i interwencji kryzysowej.
2. Jolante Karpinska- starszego referenta do spraw finansowo-kadrowych.

PO ODBYTEJ KONTROLI USTALONO:

Kontrola standardu ustug swiadezonych przez Dom Pomocy Spolecznej:

Zakres i jakosé ushug

Dom Pomocy Spolecznej we Wloszezowie jest Domem dla o0sob przewlekle
psychicznie chorych.

Funkcjonuje w oparciu o Statut Domu zatwierdzony Uchwata Rady Powiatu z dnia 28
czerwea 2006 r. (Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego Nr 218, poz. 2457)
oraz Regulamin OQrganizacyjny przyjety Uchwala Nr 1/07 Zarzadu Powiatu Wloszezowskiego

z dnia 10 stycznia 2007 .
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Liczba miejsc w Domu Pomocy Spotecznej: 118

W dniu 24.09.2009 r. w Domu Pomocy Spolecznej umieszczonych bylo 118 pensjonariuszy,
w tym 5 mezczyzn i 113 kobiet. 41 0s6b jest umieszczonych ,,na nowych™ zasadach, 77 ,.na
starych”™ zasadach.

W Domu znajduja si¢ 3 oddzialy:

Oddzial 1 - 41 mieszkancow (3 mezezyzn, 38 kobiet)
Oddziatl IT - 40 mieszkaneow (2 me¢zczyzn, 38 kobiet)
Oddzial III - 37 mieszkancéw (same kobiety).

Liczba osob lezacych oraz ma wozkach inwalidzkich na poszczegoélnych
oddzialach:

Oddzial I: § 0séb lezacych, 1 osoba na wozku.

Oddzial I1: 1 osoba lezgca, 4 osoby na wozkach.

Oddzial I11: 5 os6b lezacych, 2 osoby na wozkach.

Na dzien 24.09.2009 r. 1 osoba przebywala w Swietokrzyskim Centrum Psychiatrii w
Morawicy.

Na 118 pensjonariuszy umieszczonych w DPS ubezwlasnowolnione sa 33 osoby, w tym 25
jest ubezwlasnowolnionych catkowicic, 8 osob jest ubezwlasnowolnionych czgsciowo. Z
postanowienia sadu przebywa 13 osob.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca wynosi 2.152 zt (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Swictokrzyskiego z dnia 23 lutego 2009 r. Nr 42, poz. 646).

Sredni miesieczny Koszt utrzymania mieszkanca w Domu umieszczonego ,,na starych”
zasadach, pomniejszony o dochody uzyskiwane z odptatnosei za pobyt wedlug stanu na dzien
31 sierpnia 2009 r. wynidsh: 1484 zi.

Koszty utrzymania pokrywane sa czgsciowo przez mieszkancow, ktorzy na ten cel
przekazuja 70% swoich $wiadczen (emerytury, renty, zasitki stale) oraz odplatnos¢ dalszej
czesci z:

-dotacji-w przypadku 0s6b umieszczonych przed dniem 01.01.2004 r.

-doptat Gmin, z ktorych osoby zostaty skierowane do DPS - w przypadku osob
umieszczonych po dniu 01.01.2004 1.

Miegszkancy wnoszacy odplatnoéé za pobyt otrzymuja 30 % dochodu do wiasngj
dyspozycji. Srodki te sa lokowane na ich koncie depozytowym. Pensjonariusze wykorzystuja
otrzymane srodki na wiasne potrzeby, jak rowniez zakup potrzebnego sprzgtu (np.: balkoniki,
materace przeciwodlezynowe) oraz przedmiotéw do pokoi, w ktorych przebywaja.

Pensjonariusze, ktorzy maja wolne wyjscia robig zakupy samodzielnie. Pozostali sa
zaopatrywani przez opiekunow.

Mieszkancy pobieraja pieniadze 20-go dnia kazdego miesigca, lub na zyczenie w
kazdym dniu.

Budynek

Budynek i jego otoczenie sg wolne od barier architektonicznych. Na zewnatrz
budynku znajduja si¢ podjazdy. Obickt wyposazony jest w windg, dostepng dla osob
niepelnosprawnych. Dom posiada dogodny dojazd srodkami komunikacji publiczne;).

Na terenie Domu znajduje si¢ ogrod. W porze letniej pensjonariusze moga z niego korzystad,
jak réwniez z tarasow, wyposazonych w stoliki z parasolami oraz lezaki.
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Pomieszczenia

Wnetrze Domu jest przytulne. Korytarze sa szerokie, wyposazone w porgcze

przyscienne, Na korytarzach 1 w salach znajduje si¢ duzo kwiatow.

Pensjonariusze maja bardzo dobre warunki bytowe i mieszkaniowe. Do ich dyspozycji sa
pokoje:

¢ jednoosobowe,

¢ dwuosobowe,

e trzyosobowe,

s czieroosobowe

Warunki sanitarne
Dom jest wyposazony we wlasciwe warunki sanitarne. Liczba tazienek zapewnia mozliwosc
korzystania z kazdej przez nie wigcej niz 5 0sob, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz 4
0soby.
Lazienki i toalety sa przystosowane do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Wyizywienie i organizacja posilkéw

Na kazdym oddziale znajduja sig¢ pomieszczenia kuchenne, w ktorych przygotowuje
si¢ positki dla mieszkancow. Pensjonariusze moga korzysta¢ z kuchenck oddziatlowych
migdzy positkami, na przyktad w tym celu, aby otrzymaé przegotowang wode na kawe,
herbatg. Do dyspozycji jest réwniez pieczywo. W okresie letnim mieszkancy otrzymuja
dodatkowo soki 1 kompoty,

Mieszkancom zapewnia sie 3 positki dziennie. Maja oni dostep do produktow
zywnosciowych oraz napojow przez cala dobe. Na zyczenie mieszkanca posilek moze by¢
spozywany w pokoju. Podopieczni w razie potrzeby sa karmieni,

Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza: watrobows, cukrzycows,
miksowana, wysokobialkowa. Posilki sa urozmaicone. Pensjonariusze maja mozliwosé
wyboru positkow. Sporzadzajac jadlospis dekadowy Kierownik Kuchni konsultuje si¢ z
Samorzadem Mieszkancow, biorac pod uwage diety 1 preferencje kulinarne.

Posilki podawane sg w nastgpujacych godzinach:

¢ $niadanie: od godz. 8.00
e obiad:  odgodz 13.00
¢ kolacja od godz. 18.00

Na kazdym oddziale znajduje si¢ czytelnia — pokdj ciszy, w ktorym pensjonariusze
mogg wypoczywac, korzysta¢ z codziennej prasy, czasopism oraz literatury.

W DPS jest takze kaplica, w ktore] odbywaja si¢ nabozenstwa. Mieszkancy mogg
zamawia¢ msze intencyjne. Organizowana jest rowniez spowiedZ. Pensjonariusze maja
umozliwiony kontakt z ksiedzem.

Na terenie Domu znajduje sie aparat telefoniczny na karte do dyspozycji przez cala dobe, z
ktorego pensjonariusze moga korzysta¢ w kazdej chwili.

Higiena osobista

MieszKkaficy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Dom zapewnia
srodki czystosci, przybory toaletowe, mydio, szampony, past¢ do z¢boéw. W przypadku



indywidualnych potrzeb mieszkancy sami dokupuja sobie srodki higieniczne lub artykuly
kosmetyczne.

Dom zapewnia mieszkancom czyste re¢czniki oraz bielizng poscielowa.
Pomieszczenia mieszkaincOw sa sprzatane w zaleznoscei od potrzeb, nie rzadziej niz raz
dziennie.

Odziez i obuwie

Mieszkancom nie posiadajacym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupu
z whasnych srodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane
do pory roku.

Odziez jest utrzymana w czystosci i wymieniana w razie potrzeby. Nie zauwazono
brakéw odziezy oraz obuwia. Niektérzy z mieszkancow sami sobie kupuja odziez wedtug
swego uznania. Innych wspomaga rodzina.

Uslugi opiekuncze i wspomagajace

Dom $wiadczy ushugi bytowe, opickuncze i wspomagajace w zakresie 1 formach,
wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska i pielegniarskg. Mieszkancy
zarejestrowani sa w ZOZ we Wloszczowie. Lekarzem I kontaktu jest lekarz z w/w Zakladu.
Podopieczni maja zapewniony dostep do przychodni specjalistycznych (ginekologiczna,
stomatologiczna, neurologiczna, ortopedyczna, okulistyczna). Podstawowe badania
laboratoryjne wykonywane sg na zlecenie lekarza.

Dom zapewnia rowniez konsultacje psychiatry i psychologa.

W Domu Pomocy Spolecznej mieszkancy sa zaopatrywani w leki ryczaltowe, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami (art. 20 ustawy o pomocy spotecznej). Dom zapewnia srodki
opatrunkowe.

W DPS funkcjonuje dobrze wyposazona sala rehabilitacyjna. Dom zatrudnia
masazystke,

Kazdy z pensjonariuszy ma prowadzony Indywidualny Plan Wspierania Mieszkanca,
przygotowany przez Zespdt Opiekunczo-Terapeutyczno- Rehabilitacyjny.

Dom Pomocy Spolecznej zapewnia pensjonariuszom kontakt z Dyrektorem w
zaleznosci od potrzeb.

Odwiedziny moga odbywa¢ si¢ w kazdym czasie. Dyrektor i personel znaja najblizsze
rodziny podopiecznych, jak rowniez sa do dyspozycji rodziny w czasie odwiedzin.

Dom wspiera mieszkancoéw w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS funkcjonuje Samorzad Mieszkancow, ktory sklada si¢ z przedstawicieli
pensjonariuszy, sposrod ktorych jest wybierany przewodniczacy oraz czlonkowie.

Samorzad jest zwolywany w razie potrzeby, ni¢ rzadziej niz raz na 3 miesigce. Mieszkancy
samodzielnie ustalaja np.: plany i propozycja imprez kulturalno-oswiatowych.

W Domu Pomocy Spoleczne] obowiazuje tajemnica korespondencji. Zaadresowang
imiennie poczt¢ pensjonariusze odbierajg osobiscie.

Pensjonariusze korzystaja ze sklepiku, gdzie mogg dokonywal zakupow (np.: cukier,
stodycze, artykuly chemiczne).

Dom zapoznaje mieszkancow z przepisami, dotyczacymi domow pomocy spoleczne]
w zakresie ich dotyczacym, Regulaminem Domu, oraz procedurami na rzecz mieszkancow.
Ponadto organizowane sa $wigta, uroczystosci okazjonalne oraz imprezy kulturalne i
rystyczne,



W Domu prowadzona jest kronika, w ktére) odnotowywane sg najwazniejsze
wydarzenia z zycia mjeszkancow.

Organizacja Domu, zakres i poziom ustug, $wiadczonych przez Dom uwzglednia
wolno$¢, intymnoé¢, godnosé oraz poczucie bezpieczenstwa mieszkafnicow.

W biezacym roku pensjonariusze nie brali udzialu w turnusie rehabilitacyjnym, z
uwagi na to, iz nie otrzymali dofinansowania z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we
Wiloszczowie (dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego jest przyznawane raz na 2 lata).

Zatrudnienie pracownikow DPS na dzien 24.09.2009 r.

W Domu Pomocy Spotecznej we Wloszezowie funkcjonujq nastgpujace dziaty i sekcje:

Dzial Opickunczo-Terapeutyczno-Rehabilitacyjny.
Dziat Ksiggowosci.
Dziat Administracyjno-Pracowniczy.
Sekcja Kuchni.
5. Sekcja Pralni.
Dom zatrudnia ogétem 63,33 etatdéw, w tym:

£ =

Dyrektor-1 etat

Admintistracja-7 etatow

Pracownicy gospodarczy-15 etatow

Dziat opiekusiczo-terapeutyczno-rehabilitacyjny-40,33 etatow, tj:

-kierownik zespotu L, IL, Il (piclegniarki)-3 etaty.

-piel¢gniarki-8,5 etatow

-pracownik socjainy-2 etaty

-instruktor terapii zajeciowej- 1 etat

-opiekun-5 etatow

-masazysta-1 etat

-kapelan-0,5 etatu

-pokojowe-19 etatow

-psycholog-1/3 etatu

Pracownicy pierwszego kontaktu, nie bedacy pracownikami bezposredniej opieki: 20 oséb
(pracownicy administracji i pracownicy gospodarczy)

Wskaznik zatrudnienia zespotu opickunczo - terapeutyezno-rehabilitacyjnego wynosi:
40,33 etaty+20 pracownikow pierwszego kontaktu=60,33:118 pensjonariuszy=90,51, co jest
zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz.
1837).
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Wykonanie zalecen pokontrolnych:

Stwierdza sie, iz zalecenia z ostatniej kontroli zostaly wykonane.
W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.



Protokdl kontroli podpisali:

ze strony jednostki kontrolujacej: Ze stronpjadep RiF@towanej;
- DOMU POMOgH SPOLECZNEJ
| DUt e SO I3 7 R 1........ mgF 113 t@ptm.
2%&@%“@&% ..... 2 et
B e K PSR
KIEROWNIK
Powiatowego Cenisum Rodzlnie

we Wiakzczowie

mgr IloftalNowak

Otrzymuja:
1. Dom Pomocy Spolecznej.
2. Starosta Powiatu Wiloszczowskiego
3. aa.



